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RESUMEN

Una informacion adecuada en el marco de la relacion medico-paciente permite a estos ultimos
la toma de una mejor decision respecto de los procedimientos diagnosticos o terapeuticos en el
campo de la salud . Este proceso de informacion se encuadra en el denominado consentimiento
informado (CI) . El respeto de los derechos y la autonomia del paciente implica que el medico
brinde un nivel de informacion 6ptimo . Este proceder favorece la toma de decision por parte
del paciente. El consentimiento informado otorga mayor transparencia al vinculo que entre
ellos se establece, impactando favorablemente sobre el alcance de los hechos juridicos a que
esta relacion da lugar. REV ARGENT CARDIOL 2001; 69: 325-326.
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Introducci6n
La libertad de las personas para decidir adecua-

damente sobre un diagn6stico o tratamiento deter-
minado al que se veran sometidas, variara segitn su
cultura, sus convicciones o su forma de vida. Una
decision apropiada por parte del paciente depende-
ra de la informacion que especificamente se le otor-
gue sobre dicho proceso .

Un concepto nuevo, referente a este tema, ha ido
incorporandose a la practica asistencial en los tilti-
mos anos: el del consentimiento informado (CI) .

Autonomfa e informacion
El respeto de la autonomia del paciente supone

otorgarle informacion sobre su estado y sobre las
diferentes alternativas medicas viables . Significa
ademas que las decisiones del paciente deben ser
tenidas en cuenta despues de haberle otorgado in-
formacion adecuada. Este debe ser un proceso gra-
dual en virtud del cual el paciente debe obtener in-
formacion suficiente que le permita la toma de deci-
siones activas respecto de su diagnostico o enferme-
dad. El paciente podra decidir o no someterse a de-
terminado procedimiento despues de que el medi-
co le haya informado sobre diferentes aspectos, por
ejemplo, la naturaleza de un proceso determinado,

sus riesgos y beneficios y otras alternativas viables .
El criterio sera favorecer una decision inteligente,
revelando lo que una persona razonable requiere
para emitir un juicio .

Metodologia de la comunicacion de informacion
El proceso de la informacion deberia tener dos

aspectos. Uno verbal y otro escrito que refuerce lo
dicho anteriormente. Este aspecto escrito ademas
puede tener cierto valor legal en relacion con denun-
cias referidas a informacion deficiente .

El soporte escrito del CI debe contener los datos
personales del paciente y el nombre del medico que
informa, ser facilmente comprensible, contener una
explicacion sencilla del procedimiento al que se re-
fiere, el objetivo y el metodo. Debera ademas infor-
marse sobre los riesgos tipicos, las consecuencias
seguras del procedimiento, las complicaciones fre-
cuentes y los riesgos personalizados, es decir, los
derivados de circunstancias individuales de cada
paciente. Se recomienda puntualizar la existencia de
alternativas diferentes de manera que el paciente
pueda participar silo desea de una eleccion adecua-
da para si mismo .

Es recomendable que la informacion sea entrega-
da por el medico y no por los servicios de admision,
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asi como que el paciente tenga tiempo e intimidad
para la toma de decision . El CI es revocable y en nin-
gun caso deberian introducirse en este documento
clausulas de exoneracion de responsabilidades .

Hasta el momento no existe consenso sobre si
debe incluirse el diagnostico en este documento . Por
otra parte, se desaconseja la elaboraci6n de docu-
mentos genericos, por lo que es conveniente unifi-
car diferentes documentos que correspondan a un
mismo acto .

El paciente tiene derecho a dar o negar su con-
sentimiento por escrito previo a realizar cualquier
intervenci6n, salvo por incapacidad, cuando la no
intervenci6n suponga un riesgo para la salud publi-
ca o en estado de urgencia por riesgo de lesion gra-
ve o muerte .

Vision legal
El proceso de consentimiento informado mejora

la calidad de la .decision que toma el paciente, ya
que teniendo un mejor sustrato informativo le per-
mitira ejercerla con mayor fundamento y conoci-
miento de causa; de este modo se torna mas genui-
na y, por ende, mas vinculante . A su vez, cuando el
proceso se documenta por escrito, resulta mas facil
y directa la prueba de que se brindo la suficiente y
pertinente informacion sobre lo que la decision
debe versar.

La practica del consentimiento informado brinda
una mejor defensa legal a los pacientes y a los medi-
cos ya que transparenta los terminos de la relacion
que entablan y aclara la extension de los hechos ju-
ridicos a que esta relacion da lugar. En realidad, brin-
da mayor protecci6n legal a todas las partes que es-
tan actuando de buena fe y sin reservas. Desde la
perspectiva del medico -o del establecimiento-,
frente a un conflicto de mala practica permitira pro-
bar, ademas, la seriedad en el trato y en los procedi-
mientos medico-administrativos .

Conclusion
La informacion es uno de los componentes mas
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relevantes del acto asistencial y es responsabilidad
de los profesionales que intervienen en ei . Una in-
formacion adecuada y veraz contribuye a mejorar
la calidad de los servicios de salud. La aplicacion
del CI como parte de este proceso es parte del cam-
bio cultural del siglo XXI .

SUMMARY

DO WE, PHYSICIANS IN THE XXI CENTURY,
KNOW HOW TO INFORM?

Proper information helps patients to take better de-
cisions about medical procedures. This process of
informing patients -orally or written- is a part
of the global procedure of informed consent (IC) .
When people receive the adequate information
about health care, it means that physicians in
charge respect their patients' rights and autonomy,
providing elements for them to take the best deci-
sion about diagnostic and therapeutic options
available .
This kind of medical behaviour improves the de-
cision-making process by patients . The written in-
formed consent given by the patient to his or her
doctor adds transparency, and allows the discrimi-
nation of the legal reponsibilities emerging from
the approved medical procedures to which the pa-
tient will be submitted .
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