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Acerca de los derechos de los pacientes
ROSA A. PACE

RESUMEN
Este articulo es una pequena resena de una de las maneras de operativizar el principio bioetico
de respeto por la autonomia. En ese sentido surgen los derechos de los pacientes cuyos doce
puntos no son otra cosa que especificaciones del derecho al consentimiento informado. Y cuyo
cumplimiento requiere una actitud activa por parte de los profesionales de la salud quienes
tienen una obligaci6n moral muy fuerte de proporcionar informacion acerca de las dolencias y
alternativas frente a los pacientes. La carta de derechos que se transcribe es la que aprob6 en
1973 la Asociaci6n Americana de Hospitales. Rev Argent Cardiol 2002; 70: 62-64.
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En un numero anterior de la RAC hemos tratado la
cuestion del principio etico de la autonomia y de la
importancia que tiene el respeto por las decisiones
de los pacientes. Beauchamp y Childress, en su li-
bro "Principios de etica biomedica" sostienen: "Ser
autonomo no es lo mismo que ser respetado como
agente autonomo. Respetar a un agente autonomo
implica, como minimo, asumir su derecho a tener
opiniones propias, a elegir y a realizar acciones ba-
sadas tanto en sus valores como en sus creencias
personales. Este respeto debe ser activo y no sim-
plemente una actitud. Implica no solo la obligacion
de no intervenir en los asuntos de otras personas,
sino tambien la de asegurar las condiciones necesa-
rias para que su eleccion fuera autonoma, mitigan-
do los miedos y todas aquellas circunstancias que
puedan dificultar o impedir la autonomia del acto.
El respeto, desde este punto de vista, supone permi-
tir que las personas actuen autonomamente, mien-
tras que no respetar la autonomia consiste en igno-
rar, contravenir o disminuir la autonomia de estas,
negando la existencia de una minima igualdad en-
tre ellas. (1)

Y en otro parrafo afirman: "Respetar la autono-
mia obliga a los profesionales a informar, a buscar y
asegurar la comprension y voluntariedad y a fomen-
tar la toma de decisiones adecuada. Como dicen
muchos kantianos contemporaneos, la obligacion de
tratar a los demas como fines implica ayudarles a
conseguir sus fines y defender su capacidad como
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agentes, y no simplemente no utilizarlos como me-
dios para nuestros fines." (2)

En el sentido del respeto activo por la autonomia
de los pacientes fue la aprobacion por la Asociacion
Americana de Hospitales de la Carta de Derechos
del Paciente en 1973. La lectura atenta de dicho co-
digo demuestra como sus doce puntos no son otra
cosa que especificaciones del derecho general al
"Consentimiento informado". (3)

Aqui transcribimos la declaracion original:

1. El paciente tiene derecho a una atencion con-
siderada y respetuosa.

2. El paciente tiene derecho a obtener de su me-
dico la informacion completa disponible so-
bre su diagnostico, tratamiento y pronostico,
en terminos que sea razonable considerar
como comprensibles por el paciente. Cuando
no sea medicamente aconsejable dar al pacien-
te tal informacion, esta debera ser proporcio-
nada en su lugar a alguna persona adecuada.
El paciente tiene derecho a conocer el nombre
del medico responsable de la coordinacion de
su asistencia.

3. El paciente tiene derecho a recibir de su medi-
co la informacion necesaria para otorgar el
consentimiento informado antes del inicio de
cualquier prueba y/o terapeutica. Excepto en
los casos de urgencia, esta informacion para
el consentimiento informado debe incluir, pero
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no tiene que hallarse limitado a ello, la prueba
especifica y/o tratamiento, los riesgos signifi-
cativos desde el punto de vista medico que con-
ileva y la probable duration de la incapacidad.
Cuando existen diferentes alternativas medi-
cas, el paciente tiene derecho a tal informacion.
El paciente tiene tambien derecho a conocer el
nombre de la persona responsable de las prue-
bas y/o tratamientos.

4. El paciente tiene derecho a rechazar el trata-
miento, en los limites permitidos por la ley, y a
ser informado sobre las consecuencias medi-
cas de su action.

5. El paciente tiene derecho a que se respete su
privacidad en todo lo relacionado con su pro-
pio programa de asistencia medica. El analisis
del caso, la consulta, la exploration y el trata-
miento son confidenciales y deben ser efectua-
dos discretamente. Aquellos no relacionados
directamente con su asistencia deben tener
permiso del paciente para estar presentes.

6. El paciente tiene derecho a esperar que toda la
informacion y los protocolos sobre su asisten-
cia Sean considerados confidenciales.

7. El paciente tiene derecho a esperar que, ert la
medida de sus posibilidades, cada hospital de
una respuesta razonable a la petition de servi-
cios por parte de un paciente. El hospital debe
proporcionar evaluaci6n, servicio y/o trasla-
do, segun lo aconseje la urgencia del caso.
Cuando sea medicamente posible, un pacien-
te puede ser trasladado a otro centro, pero solo
tras haber recibido completa informacion y
explicaciones sobre las necesidades y alterna-
tivas a tal traslado. La institution a la cual se
va a trasladar al paciente, debe primero haber
aceptado el traslado de este.

8. El paciente tiene derecho a obtener informa-
cion sobre cualquier relacion del hospital con
otros centros asistenciales e instituciones edu-
cacionales, en todo lo que este relacionado con
su asistencia. El paciente tiene derecho de ob-
tener informacion sobre la existencia de cual-
quier relacion profesional, con su nombre, en-
tre los individuos que le estan tratando.

9. El paciente tiene derecho a ser advertido si el
hospital se propone incluirle en o efectuar al-
gun ensayo clinico relacionado con su asisten-
cia o tratamiento. El paciente tiene derecho a
rehusar la participation en tal proyecto de in-
vestigacion.

10. El paciente tiene derecho a esperar una razona-
ble continuidad en su asistencia. Tiene derecho
de conocer con antelacion los horarios y los
medicos disponibles, y donde. El paciente tiene
derecho a esperar que el hospital proveera los
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medios para que su medico, o alguien en quien
este delegue, le informe sobre sus necesidades
de atencion de salud posteriores a su alta.

11. El paciente tiene derecho a examinar y recibir
explication de la factura de sus gastos, inde-
pendientemente de quien vaya a abonar la
cuenta.

12. El paciente tiene derecho a conocer las normas
y reglamentos hospitalarios aplicables a su con-
ducta como paciente.

Como puede verse, practicamente todos los de-
rechos consignados en esta carta son especificacio-
nes del derecho general a la informacion y al con-
sentimiento. (4)

"No es, ni mucho menos, el unto descubierto en
los ultimos tiempos. Junto a este podrian situarse
otros intimamente relacionados con el, como el de-
recho a la privacidad y el derecho a morir con digni-
dad. Todos ellos se fundamentan en el respeto por
la autonomia." (5)

La autonomia, por otro lado, no es un concepto
univoco. Para Beauchamp y Childress es esencial
para la autonomia personal la regulation personal
de uno mismo, libre, sin interferencias externas que
pretendan controlar, y sin limitaciones personales,
como por ejemplo una comprension inadecuada, que
impidan hacer una election. (6)

Como es evidente, la conducta proactiva por par-
te de los profesionales de la salud en el sentido de
proporcionar una informacion adecuada a su pacien-
te es perentoria.

Y como es un derecho del paciente, nos ocasiona
un deber.

En numeros posteriores de la RAC analizaremos
la problematica y los fundamentos del consentimien-
to informado, que es un proceso destinado a opera-
tivizar la informacion al paciente de manera de res-
petar sus decisions autonomas y de fomentar la
confianza, que es constitutiva de las relations sin-
gulares, como la relacion medico-paciente; esto ha
permitido definir a esta ultima como el encuentro
entre una confianza y una conciencia. (7)

SUMMARY

ABOUT PATIENT'S RIGHTS

This article is a brief description of one of the dif-
ferent ways of respecting the principle of au-
tonomy. Its twelve rules are specifications about
the right of the patients to give informed consent.
To carry out these rules requires an active attitude
by health care professionals. They have a strong
moral obligation to provide patients information
about their illnesses and options on how to face
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them. The American Association of Hospitals ap-
proved the letter of rights in 1973.
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